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KORISTI OD NORMA ZA MSP (1)

WTO Sporazum o tehnickim zaprekama trgovini, Uredba 1025/2012, Unutarnje trziste,
Europa 2020 dr. ...

,Norme povecavaju konkurentnost i snizavaju izlazne troskove te trosSkove prodaje, od
cega imaju korist gospodarstva kao cjelina. Normama se moze odrzavati i poboljsavati
kvaliteta, pruzati podatci i osiguravati funkcionalna spojivost te kompatibilnost,
povecavajuci tako vrijednost za potrosace”.

»... europske norme igraju veoma vaznu ulogu na unutrasnjem trziStu, na primjer
uporabom uskladenih norma u pravnoj pretpostavci o sukladnosti proizvoda koji se
stavljaju na raspolaganje na trzistu s bitnim zahtjevima za proizvode koji su utvrdeni u
odgovaraju¢emu zakonodavstvu za uskladivanje Unije”

»..tehnicke specifikacije u javnim nabavama trebaju formulirati upucivanjem na
nacionalne norme kojima se transponiraju europske norme
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KORISTI OD NORMA ZA MSP (2)

e podupiru konkurentnost industrije - pomazu u sistematizaciji i Sirenju novih
znanja i inovacija

e poboljsavaju kvalitetu proizvoda i usluga, osiguravaju poveéano povjerenje u
poduzece i njegove proizvode i usluge, poboljsavaju ,,imidz” tvrtke

e pomazu poduzec¢ima da zakonodavcu i korisnicima dokazu da njihovi
proizvodi i usluge ispunjavaju definirane norme sigurnosti, kvalitete i zastite
okolisa.

e sudjelovanje u procesima normizacije omogucuje poduzedima da
razmjenjuju nova znanja, povecaju svoju transparentnost i pobrinu se da
norme ispunjavaju njihove potrebe
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KORISTI OD NORMA ZA MSP (3)

MSP i gospodarstvo u Sirem smislu mogu ostvariti koristi od vece ukljucenosti
MSP-a u svijet normizacije, za Sto je potrebna vanjska podrska i poticaji da se
prevladaju postojece prepreke.

Posebnu pozornost treba pokloniti sektorima koji su od regionalne
gospodarske vaznosti i MSP-u u tim sektorima kako bi se osigurala njihova
konkurentnost.




ZAPREKE ZA MSP

* shvacanje da su one bitnije za velika poduzeca
* nedostatak strateskih resursa

* potrebno vrijeme, jezik, vjestine i znanje, nedostatak svijesti o znacaju za
poslovanje

e problemi u pronalazenju i pretrazivanju odgovarajucih norma

* snalazenje u velikom broju nacionalnih, europskih i medunarodnih norma
te formalnih i neformalnih norma, stalne promjene, cijena, upucivanja na
druge norme

* teskoce s primjenom
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MJERE ZA POTPORU/PODRSKU ZA MSP u EU

e EK osigurava sredstva (npr. sufinancira strucnjake za SBS*)

* Normizacijska tijela podupiru razne inicijative (SME-WG)

e TDU koristenje sredstava (kohezijska politika i europski strukturni i
investicijski fondovi)

e CEN-CENELEC: SMEST, ‘Guide 17’ pomaze da se prilikom pisanja norma

uzmu u obzir potrebe MSP-ova, nacionalne informativne tocke (helpdesks)
koje daju izravnu podrsku MSP-u

e Provode se razli¢ite Komunikacijske aktivnosti: CEN-CENELEC: SMEST, SBS

*Small Business Standards (SBS), medunarodno udruZenje koje predstavlja mala i srednja
poduzecda u sustavima normizacije na europskoj i medunarodnoj razini, u razlicitim tehnickim
odborima te se posebno zalaze za izradu norma u skladu s uputama CEN/CENELEC Guide
(17:20)10, Upute za pisanje norma uzimajuci u obzir potrebe mikro, malih i srednjih poduzeca
SME
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PRIMJERI NACIONALNIH INICUJATIVA U EU (1)

* Ministarstvo gospodarstva financira medijske kampanje o normama i
profesionalne prijevode europskih i medunarodnih norma na slovacki jezik
te izravno podupire MSP kroz sustav potpora male vrijednosti. On pokriva
aktivnosti u podrudju istrazivanja i razvoja, upravljanja kvalitetom i
uvodenja tehnickih norma u proizvodnju i usluge. Dio programa bavi se
posebno izradom i primjenom norma (Slovacka)

 NEN daje informacije o normama novoosnovanim tvrtkama putem
gospodarske komore (Nizozemska)

* Gospodarska komora MSP-u stavlja na raspolaganje informacije o
normama kroz mrezu 160 lokalnih informativnih toc¢aka (Cegka Republika)

* Obrtnicka komora organizira seminare i radionice za MSP na kojima ih
informira o vaznim nacionalnim i europskim normama i o tome kako se
one mogu primjenjivati. Ti dogadaji pomazu da se podigne svijest o
normizaciji i poveca upotreba norma (Slovenija)
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PRIMIJERI NACIONALNIH INICUJATIVA U EU (2)

Ministarstvo gospodarstva, industrije i zaposljavanja osnovalo je 53 centra
za konkurentnost s ciljem potpore inovacijama i konkurentnost. U svakom
je centru na raspolaganju osoba za kontakt koja daje opce informacije o
normizaciji te pomaze i savjetuje u trazenju vaznih norma i normizacijskih
aktivnosti (Francuska)

Udruzenje AFME u podrucju elektroindustrije svojim ¢lanovima daje savjete
0 normama za proizvode i nastoji ih potaknuti na sudjelovanje u
nacionalnim, europskim i medunarodnim normizacijskim odborima
(Spanjolska)

ASI, normirno tijelo izradilo je video koji prikazuje ‘sve o normizaciji u 9%
minuta’, a ukljuCuje dio o tome kako nastaju norme (Austrija)

SiS, normirno tijelo izraduje brosure sa slucajevima uspjesnog sudjelovanja
MSP-a u normizaciji (Svedska)
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PRIMIJERI INICUATIVA U HR

e MINGO, Program potpora za certifikaciju poslovnih sustava - sufinanciranje
konzultantskih usluga kojima se koriste MSP-i za primjenu norma i uvodenje
sustava kvalitete. Cilj je tog programa povecati upotrebu norma u MSP-ima
kako bi se povecao ukupan broj poduzeca koja upotrebljavaju potpune
sustave upravljanja. Smatra se da su mjere pridonijele znatnom povecéanju
broja certificiranih poduzeda.

e MINPO, Poduzetnicki impuls - ja¢anje konkurentnosti, sustav potpora za MSP
u ispunjavanju norma i certificiranju proizvoda

e HZN/HKIE, HKIG, HKA svojim ¢lanovima osiguravaju pristup repozitoriju
norma (Hrvatska)
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STO RADI HZN?

» s drugim ¢lanovima CEN-a i CENELEC-a:
- provodi niz inicijativa i aktivnosti za ukljuCivanje MSP u normizaciju
- ukljucen je u rad SME WG

- uspostavio je niz e-alata za MSP

....zahtjevi Uredbe (EU) br.1025/2012
...uvjeti za ¢lanstvo u CEN-u i CENELEC-u




HZN ZA MSP

e osiguran beplatan uvid u norme i besplatno pruzanje informacija o
normama (www.hzn.hr, Normoteka, HZN e-Glasilo)

e osiguran besplatan online pristup nacrtima norma (aplikacija HZNacrti)

e osiguran besplatan online sustav za komentiranje nacrta norma
(aplikacija HZNacrti)

e osiguran online pristup hrvatskim normama (aplikacija HRN4You,
nadogradnja u tijeku)
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http://www.hzn.hr/

INTERNETSKA STRANICA

www.hzn.hr

H z N Hrvatski zavod za norme Pocetna
Croatian Standards Institute

O nama Normizacija Clanstvo Proizvodi i usluge Obavijesti

Kontakt Mapa weba Cesta pitanja

Unesite kljuénu rijeé

»
:

/ ! 5
Brosura."Europska normizacija

kao potpora sigurnosti djece™
na hrvatskome jeziku

Objavijena broSura Europska normizacija kao potpora sigumosti

Saznajte vise > -

.
0 SOV AR O S B G VA

Dobrodosli na web stranicu Hrvatskog zavoda za norme

Hrvatski zavod za norme je neovisna i neprofitna javna ustanova osnovana kao nacionalno normirno tijelo Republike
Hrvatske radi ostvarivanja ciljeva normizacije:

povecanja razine sigurnosti proizvoda i procesa,

€uvanja zdravlja i Zivota ljudi te zaStite okoli3a,

promicanja kvalitete proizvoda, procesa i usluga,

osiguranja svrsishodne uporabe rada, materijala i energije,

pobolj$anja proizvodne uginkovitosti,

ograni¢enja raznolikosti, osiguranja spojivosti i zamjenjivosti te

otklanjanja tehnickih zapreka u medunarodnoj trgovini.

Vise o nama

aw.hzn.hr/default.aspx
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Popularne norme

HRN EN ISO 14000 - Upravijanje okoliSem
HRN EN ISO 50001 - Upravijanje energijom
HRN EN ISO 22000 - Sigurnost hrane
HRN ISO 31000 - Upravijanje rizikom

HRN ISO 26000 - DruStvena odgovornost

HRN EN ISO 9000 - Upravijanje kvalitetom

Vijesti i najave
Poziv za sudjelovanje u radu novoga tehnickog
odbora

26.10.2016 =

HZN preuzima vodenje prvog tajniStva europskoga
tehnickoga odbora

24.10.2016 e

Od proizvoda do usluga - razvoj uloge norma

18.10.2016 NRIAVA

Svjetski dan norma — 14._ listopada 2016.

13.10.2016 \eer



KUTAK ZA MSP

www.hzn.hr

O nama

VAN

Normizacija

Katalog hrvatskih norma

Kutak za MSP

Norme i MSP

Akt : pskih i medt drik
organizacija za normizaciju za MSP
Aktivnosti HZN-a za MSP
Publikacije za MSP

Dogadanja za MSP

Prodaja norma

Tecaj e-obuke za MSP

|zvje3taji HZN-a o aktivnostima za MSP

Korisne poveznice

HZNacrti — Sustav komentiranja nacrta
norma

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Clanstvo

Normoteka

Informativne i kontaktne tocke

Brzi link

Informativne i kontaktne tocke

Normoteka

Kutak za MSP

Katalog hrvatskih norma
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Pocetna Kontakt Mapa weba Cesta pitanja

Proizvodi i usluge Obavijesti Unesite kljuénu rije

Kutak za MSP

Europske norme jamce pristup u 33 razlicite p: zemlje te osig
proizvoda, olak3avaju trgovinu i komunikaciju te pridonose p j iip
troSkova, a takoder predstavijaju djelotvoran mehanizam za ispunjavanje zahtjeva zakonodavstva.

ja koja pridonose sigurnosti

3ju tehnicka rj
i jenju nepotrebnih

Eint dukti :
uéi ysti,

Ekonometrijska su istraZivanja utvrdila jasnu povezanost izmedu normizacije u gospodarstvu, produktivnosti i opcega
gospodarskog rasta te je procijenjeno da, ovisno o zemlji, norme pridonose godi3njem rastu BDP-a izmedu 0.3 % i 1 %.
Unato€ tome, ukljucenost MSP-a u aktivnosti normizacije je na niskoj razini. | MSP i gospodarstvo u Sirem smislu mogli bi
imati koristi od vece uklju¢enosti MSP-a u aktivnosti normizacije jer norme, izmedu ostalog, uklanjaju mnoge od zapreka
za pristup na trZidte i Sirenje na njemu te pomaZu da se ostvari najdjelotvornija raspodjela resursa u najteZim vremenima.
Sudjelovanje u procesima normizacije omogucuje poduzec¢ima da razmjenjuju nova znanja, povecaju svoju transparentnost
i pobrinu se da norme ispunjavaju njihove potrebe. Tako i na vrijeme mogu saznati za nove dogadaje i zahtjeve. Stoga su
norme bitan poslovni alat. Propustanje da se u potpunosti iskoriste norme i sudjeluje u nastanku norma moZze zakociti
konkurentnost na razini tvitke, sektora i regije.

Uredba Europskoga parlamenta i Vije¢a o normizaciji 1025/2012 koja se u primjenjuje od 1. sije€nja 2013. godine (u
Republici Hrvatskoj od 1. srpnja 2013. godine) posebno istice vaZnost poticanja i uklju¢ivanja MSP-a u nacionalni i
europski normizacijski proces radi tehnoloSkog napretka u Uniji. Povezano sa zahtjevima Uredbe, nacionalna
normizacijska tijela moraju poticati i olakSavati pristup MSP-a normama i procesima razvoja norma kako bi postigli viSu
razinu sudjelovanja u normizacijskom sustavu, naprimjer utvrdivanjem normizacijskih projekata koji su od posebnog
interesa za MSP, osiguranjem besplatnog pristupa ili posebnih popusta za sudjelovanje u normizacijskim djelatnostima,
osiguranjem besplatna pristupa nacrtima norma, primjenom posebnih popusta za kupnju norma itd. Vise o aktivnostima
Hrvatskoga zavoda za norme za MSP, dostupno je na ovim stranicama.

Za viSe informacija, kontaktirajte:
tel: (01) 610 96 24
e-mail: msp@hzn.hr



APLIKACIJA HZNacrti

http://hznlive.67bricks.com/
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Pregled nacrta Pomo

= . A Obavijest
PretraZivanje Citanje Komentiranje
] ] ] kolegama
Pronadite nacrte bitne za vaSe  Profitajte i ocijenite postojedi Komentirajte nacrt norme i Omoguéujema vam da
poslovanje ili granu djelatnosti  nacrt norme te razmislite kako  sudjelujte u njezinom jednostavno podijelite nacrte i
pomocu donje trake za bi on mogao utjecati na Vas i oblikovanju komentare s kolegama
pretrazivanje Vase poslovanje

PretraZi po klju¢noj rijedi IFretr anje .

Sufinancirale Europska unija i EFTA - =

HZN snosi iskljutivu odgovernost za avu aplikaciju. Europska unija ne odgovara za upotrebu infarmacija koje su u njoj sadrzane.

Ako ne znate kljucne rijeci ili Zelite pregledati sve nacrte, kliknite na donju poveznicu:

Pregled nacrta

Popularni nac

EN prEN 13476-3 prEN 13476-2 prEN 13476-1

223:2012[FprA1 12016 Plastics piping systems for Plastics piping systems for Plastics piping systems for

Automotive fuels - Unleaded petrol - non-pressure underground drainage non-pressure underground drainage nan-pressure underground drainage

Requirements and test methods and sewerage - Structured-wall and sewerage - Structured-wall and sewerage - Structured-wall
piping systems of unplasticized piping systems of unplasticized piping systems of unplasticized

Rok za kementiranje: 2017-01-16 poly(vinyl chloride) (PVC-U), poly(vinyl chloride) (PVC-U), poly(vinyl chloride) (PVC-U),

~ pelypropylene (PP) and polypropylene (PP) and pelypropylene (PP) and
-} komentianie polysthylene (PE) - Part 3: palysthylens (PE) - Part 2: polyathylene (PE) - Part 1:General
® 0 komentar{a) Spsclﬁcat\u:\; for pipes Jand f‘\_tlt\r!gs Spiclﬂcat\uLn; for Pipes Jand ﬂttmgs requirements and performance
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TECAJ E-OBUKE ZA MSP

http://www.standards-esme.eu/login/index.php?lang=hr

e standards-esme.ew/login/index phpZlang=hr < hzn 67 bricks > ~ =
© Q B 9 & # @ =
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MNaslovnica =» Prijava na sustav

Kako biste imali puni pristup kolegijima na ovom

in Prijava susla?ru,rnjmale sfvorili novi korisnif':ki rfaf':un, Svaki
e — od pojedinih kolegija moZe takoder imati | od vas
,( traziti "lozinku kolegija", koju trebate dobiti od svog
— nastavnika i koja se unosi samo prilikom prvog
Korisnitko ime prijavijivanja na kolegij. Sliedite ove upute:
= Lozinka
1. Ispunite online obrazac Novi korisnitki ratun
unosom osobnih podataka.
’ Zapamti korisniZko ime 2. Po predaji online obrasca trebala bi vam
) doci poruka e-poste na adresu koju ste
faiza naveli.
Zaboravili ste svoje korisnitko ime ili lozinku? 3. PaZljivo proCitajte poruku e-poste i kiiknite
na poveznicu koja se nalazi u njoj.
Va5 browser (internet preglednik) _MORA_ imati omogucene 4. Va3 korisnicki racun ce time biti potvrden i vi
“"cookies” (@ Eete se modi prijaviti sustavu.
5. Potom biste trebali odabrati kolegij u radu
kajeg Zelite ili trebate sudjelovati.
Neki od kolegija mogu dopustiti pristup gostima 6. Ako vas sustav zatrazi "lozinku kolegija"” -
{anonimnim korisnicima) upotrijebite onu koju vam je dao vas
nastavnik na navedenom kolegiju.
Prijava kao gost 7. Nakon unosa ispravne "lozinke kolegija”

moZete pristupiti kolegiju (odnosno, od tog
trenutka ste upisani na isti). Ubuduce vam
za pristup kolegiju treba samo vase
karisnitko ime i lozinka.

Stvori novi korisnicki ragun!
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ZAKLJUCCI

e Besplatni HZN alati se ne koriste dovoljno
e MSP-ovi Cesto ,lutaju” u potrazi za informacijama
e Suradnjaizmedu sudionika koji zastupaju interese MSP-ova, HZN-a, TDU-a nije

kontinuirana

postoji potreba za boljom suradnjom/stalnim promicanjem uporabe norma /
jacanjem svijesti o vaznosti normizacije/postizanjem dogovora oko zajednickih

tema i provodenja edukacije
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Hvala na paznji!

ana.marija.boljanovic@hzn.hr
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